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1. Introduzione

Il presente "Programma triennale per la trasparenbiategrita” viene redatto in attuazione delle
disposizioni contenute nell" art. 11, commi 2 detera a) del DIgs. 150/2009 e del digs 33/2013,
sulla base delle linee guida della CIVIT- Commissioper la Valutazione, la Trasparenza e
I'Integrita delle amministrazioni pubbliche, contémnella delibera n. 105/2010, delle "Linee guida
per il miglioramento della predisposizione e dafigiornamento del programma triennale per la
trasparenza e I' integrita” - delibera CIVIT n.él 8012 e ai sensi del recente D.L. 22.06.2013n. 8
"Misure urgenti per la crescita del Paese", art. dBe che sulla base di quanto previsto dalla
delibera CIVIT 50/2013.

L'emanazione del "Programma Triennale per la Trasga e l'Integritd” € un fondamentale
tassello del percorso di riforma, avviato dal Gowgecon I'emanazione della Legge n. 69/2009, che
ha comportato la progressiva introduzione di paldic obblighi di trasparenza per le
Amministrazioni Pubbliche.

Tale disposizione normativa € stata successivameémiegrata da circolari emanate dal
Dipartimento della Funzione Pubblica e innovatd dat. 11 del D.Lgs.150/2009, comma 1, che ha
introdotto il concetto di "accessibilita totale'mplificando quello di accesso agli atti contenuto
negli artt. 22 e seguenti della L.241 del 1990ferafando testualmente che "la trasparenza e intesa
come accessibilita totale, anche attraverso lorsnio della pubblicazione sui siti istituzionali
delle amministrazioni pubbliche, delle informaziaancernenti ogni aspetto dell'organizzazione,
degli indicatori relativi agli andamenti gestionaliall'utilizzo delle risorse per il perseguimento
delle funzioni istituzionali, dei risultati delltatita di misurazione e valutazione svolta dagtjaomi
competenti, allo scopo di favorire forme diffuse atintrollo del rispetto dei principi di buon
andamento e imparzialita".

Il pieno rispetto degli obblighi di trasparenzattossce livello essenziale di prestazione, conte ta
non comprimibile in sede locale, ed inoltre un daliled anzi forse il principale) strumento di
prevenzione e di lotta alla corruzione, garantemddal modo la piena attuazione dei principi
previsti anche dalla normativa internazionale,artipolare nella Convenzione Onu sulla corruzione
del 2003, poi recepita con la legge n. 116 del 280G ultimo, con Legge n. 190 del 2012.

La disciplina sulla trasparenza nelle pubblicheramistrazioni € stata oggetto, negli ultimi mesi, d
importanti interventi normativi. Innanzitutto, 28 novembre 2012 é entrata in vigore la legge 6
novembre 2012, n. 190Disposizioni per la prevenzione e la repressionéadeorruzione e
dell'illegalita nella pubblica amministraziofieche ha fatto del principio di trasparenza unglde
assi portanti delle politiche di prevenzione dellaruzione, il cui piano e stato differito al 31 nma
2013 con la legge 17 dicembre 2012, n. 221lteriori misure urgenti per la crescita del Paése
successivamente al 31 gennaio 2014. Da ultimottirmzione della delega contenuta nella legge n.
190/2012 sopra citata, il Governo ha adottatolgsd.14 marzo 2013, n. 33, recante Ridrdino
della disciplina riguardante gli obblighi di pubbita, trasparenza e diffusione di informazioni da
parte delle pubbliche amministrazionith cui, nel ribadire che la trasparenza € intesmeco
accessibilita totale delle informazioni concernelfdrganizzazione e lattivita delle pubbliche
amministrazioni, & stato evidenziato che essaadifirata alla realizzazione di una amministrazione
aperta e al servizio del cittadino (art. 1, c. 2gsd n. 33/2013). Nel decreto é specificato che le
misure del Programma triennale della trasparendelléntegritd sono collegate al Piano triennale
della prevenzione della corruzione e che, a t&, ihProgramma costituisce, di norma, una sezione
di detto Piano.



Il d.lgs.33/2013 ha complessivamente operato ustersntizzazione dei principali obblighi di
pubblicazione vigenti, introducendone anche di muewha disciplinato per la prima volta l'istituto
dell'accesso civico (art. 5). Esso e intervenutd Brtogrammi triennali per la trasparenza e
l'integrita, modificando la disciplina recata dalit. 11 del d.lgs. n. 150/2009, anche al fine di
coordinare i contenuti del Programma con quelliRiaho triennale di prevenzione della corruzione
e del Piano dellgperformance In particolare, sono stati precisati i compitilee funzioni dei
Responsabili della trasparenza e degli OIV ed éastaevista la creazione della sezione
“Amministrazione trasparente”, che sostituisce lacpdente sezione “Trasparenza, valutazione e
merito” prevista dall'art. 11, c. 8, del d.lgs.1n0/2009.

Considerato che il d.lgs. n. 33/2013 € di rilevamgpatto sull'intera disciplina della trasparenza e
che il piano é collegato al ciclo della performaist e ritenuto provvedere all’approvazione di uno
strumento che consenta di valutare la performatigerogramma per la trasparenza costituisce uno
degli elementi fondamentali nella rinnovata visidegislativa del ruolo delle amministrazioni
pubbliche, fortemente ancorata al concettpatiormancele amministrazioni devono dichiarare e
pubblicizzare i propri obiettivi, costruiti in redmne alle effettive esigenze dei cittadini, i qual
loro volta, devono essere messi in grado di vadusa, come, quando e con quali risorse quegli
stessi obiettivi vengono raggiunti. La pubblicizmewe dei dati relativi allgperformancesui siti
delle amministrazioni rende poi comparabili i riatil raggiunti, avviando un processo virtuoso di
confronto e crescita. E’ quindi il concetto stedsperformanceche richiede I'implementazione di
un sistema volto a garantire effettiva conoscibiitcomparabilita dell’agire delle amministrazioni.

Tale programma sulla trasparenza ed integrita deygiornarsi annualmente, viene adottato
dall’'organo di indirizzo politico amministrativogIGiunta).

Questo documento, articolato secondo le indicafmmiite dalla Civit indica le principali azioni e
le linee di intervento che il Comune di San Giovuavaldarno intende seguire nell’arco del triennio
2013-2015 in tema di trasparenza.

2. Presentazione del Programma

L’Ente provvede alla redazione del presente Progranprendendo come modello le indicazioni
operative contenute nelle delibere CIVIT n. 10520h. 2/2012 e n. 50/2013, al fine di rendere
pienamente accessibili all'intera collettivitd iopri compiti, la propria organizzazione, gli obiett
strategici, i sistemi di misurazione e valutazialgla performance. La pubblicazione on line dei dat
consente a tutti i cittadini un' effettiva conoszmlell' azione delle pubbliche amministrazionin do
fine di sollecitare e agevolare modalita di papezione e coinvolgimento della collettivita. In
guest'ottica, la disciplina della trasparenza tdstie, altresi, una forma di garanzia del cittadin
qualita sia di destinatario delle generali attid&le pubbliche amministrazioni, sia di utente skivizi
pubblici. La pubblicazione di determinate informad] infine, € un'importante indicatore
dellandamento della performance delle pubblichenamstrazioni e del raggiungimento degli obiettivi
espressi nel piu generale ciclo di gestione datéopmance.

a. Accessibilita delle informazioni

In coerenza con le vigenti disposizioni, &€ stati@stita sul sito istituzionale un' apposita sezione
denominata "Amministrazione Trasparentehe sostituisce la precedente sezione “Trasparenza
valutazione e merito” prevista dall’art. 11, c.d&l d.lgs. n. 150/2009. Nello specifico, la nuova
sezione deve essere articolata in sotto-seziompridho e di secondo livello corrispondenti a
tipologie di dati da pubblicare, come indicato tadlitgato A del decreto stesso e nell’allegato 1
alla delibera CIVIT n° 50 del 2013.

La sezione e posta nella home page, facilmenteuagidile attraverso un link e divisa al suo intin
singole voci, secondo le categorie previste dades® decreto .



Qualora i dati non siano stati ancora pubblicath sadicato che la sezione € in allestimento.
b. Strutture competenti e risorse dedicate.
| Dirigenti/Responsabili/P.O ed i funzionari delégmno responsabili in ordine alla:

1. redazione dei documenti da pubblicare, con rifenimella completezza, correttezza,pertinenza,
indispensabilita dei dati personali rispetto allalita della pubblicazione, in conformita alle
disposizioni del D.Lgs. 196/2003 e alla delibera2183.2011 del Garante per la Protezione dei
Dati Personali "Linee Guida in materia di trattatoetlei dati personali contenuti anche in atti e
documenti amministrativi, effettuato anche da sttggeibblici per finalita di pubblicazione e
diffusione sul web";

2. pubblicazione dei documenti nel rispetto delle alibél e dei tempi previsti.

| Responsabili di ciascun servizio garantiscon@ gestione coordinata sia dei contenuti e delle
informazioni on line, sia dei processi redaziorddil’Amministrazione e raccolgono le segnalazioni
inerenti la presenza di un contenuto obsoleto.

Il responsabile del procedimento di pubblicaziangglora riscontri delle difformita, dovra segnalate
dirigente/ responsabile di servizio la non corrigenza delle informazioni presenti sul sito a cuell
contenute nei provvedimenti originali.

Nel corso del triennio 2013- 2015 si provvederdaddguare le eventuali sezioni non ancora conformi
alle disposizioni di legge, al fine di garantirealto livello di trasparenza.

Per quanto attiene i tempi di permanenza dei datiete, in conformita alla gia citata delibera del
2.03.2011 del Garante per la Protezione dei DatsdPali, questo Ente rende accessibili i propri
contenuti sul sito istituzionale durante I'ambigmporale individuato dalle disposizioni normativie d
riferimento.

Gli atti a contenuto generale e quelli a contemdamativo rimangono in pubblicazione per tutto il
periodo della loro relativa vigenza nelle seziars@mpetenza.

Nei casi in cui invece la disciplina di settore retabilisca un limite temporale alla pubblicazialesli
atti, i contenuti saranno mantenuti on line pes anni.

Qualora l'ulteriore diffusione dei dati sia invegelta a soddisfare esigenze di carattere storico
cronologico, gli stessi saranno sottratti all'aeialei comuni motori di ricerca.

c. Sezione “Amministrazione Trasparente”

Sulla base della vigente normativa, sul portalecdehune devono essere pubblicati i seguenti dati,
come dettagliati nell’apposita sezioh@ategorie di dati e contenuti specificdi cui alla citata
Delibera della Civit n. 105/2010 e tenuto contoleelisposizioni in materia di tutela dei dati
personali, esplicitate dalle deliberazioni dell’Atta garante:

1. Programma triennale per la trasparenza e l'integrirelativo stato di attuazione (articolo

11, comma 8, lettera), del d. Ig. n. 150 del 2009);

2. Piano e Relazione sulfgerformance (articolo 11, comma 8, lettels, del d. Ig. n. 150 del
2009);
Dati informativi sull’organizzazione e i procedinien
Dati informativi relativi al personale
Dati relativi a incarichi e consulenze
Dati sulla gestione economico-finanziaria dei sargubblici
Dati sulla gestione dei pagamenti
Dati relativi alle buone prassi
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9. Dati su sovvenzioni, contributi, crediti, sussiddenefici di natura economica
10. Dati sul ‘public procuremerit

Nel rispetto delle vigenti disposizioni, e allestisul portale un’apposita sezione, denominata
“Amministrazione trasparente” allinterno della dgpiae presente il dettaglio dei dati previsti
dall'allegato al D.Igs 33/2013.
Analogamente, altri contenuti, la cui pubblicazi@nebbligatoria, sono collocati in altre sezionli de
portale,comunque nel rispetto dei requisiti di asdalita e usabilita.
La pubblicazione dei contenuti & effettuata in eaea con quanto riportato nel documento “Linee
Guida Siti Web” ed in particolare con le indicazioglative ai seguenti argomenti:

» trasparenza e contenuti minimi dei siti pubblici;

* aggiornamento e visibilita dei contenuti;

» accessibilita e usabilita;

» classificazione e semantica;

« formati aperti;

e contenuti aperti.

| dati, comunicati dai Dirigenti/ Responsabili degffici competenti e sotto la loro rispettiva
responsabilita, devono essere “validati”, quantooenpletezza e coerenza complessiva, quindi
pubblicati dalla redazione del Sito internet, owelalla u.o. informatica. Gli stessi dati sono
soggetti a continuo monitoraggio, per assicuragdttivo aggiornamento delle informazioni.

| dati attualmente presenti sul sito saranno cotapled organizzati secondo lo schema di massima
di seguito precisato, strutturato per garantirnenéssima fruibilita, non solo da parte degli utenti
ma anche da parte delle altre pubbliche amminisinaz

Viene garantita una revisione delle pubblicazioom cadenza stabilita dall' allegato tecnico alla
delibera CIVIT 50/2013.

d. Le iniziative per l'integrita e la legalita

Per garantire il rispetto della legalita e I'intégrdell’azione amministrativa e dei comportamenti
degli operatori, € previsto un sistema di monitgragreventivo degli atti amministrativi come da
(Regolamento dei Controlli Interni approvato cotilerazione di Consiglio Comunale n 5/2013)

Si intende proseguire sul fronte della trasparetzantegrita anche attraverso la decisiva opera del
Nucleo di Valutazione che avra il compito, traalri, di definire i parametri sui quali ancoraee |
valutazione della performance organizzativa deléed dei singoli responsabili dei servizi, anche
con riferimento alla trasparenza ed integrita denportamenti della gestione amministrativa (D.
Lgs. 150/2009 all’art. 14, comma 4, lettée=g) .

Per quanto riguarda lo sviluppo della cultura dedialita, il consiglio comunale e gli assessosati
faranno carico di promuovere apposite occasionindontro e confronto con la citta valendosi
anche di importanti testimonianze che possano ibote a far crescere nella societa civile, ed in
particolare nei giovani in collaborazione con lada, nel mondo delleconomia e dell'impresa,
una consapevolezza ed una cultura di legalita spisila.

e. Le azioni mirate

Nelllambito organizzativo interno, I'ente intenderpeguire alcuni specifici obiettivi che possano
contribuire a rendere piu efficaci le politichetdisparenza. Si tratta in particolare di una sdirie
azioni, volte a migliorare da un lato la culturdlaiérasparenza nel concreto agire quotidiano degli
operatori e finalizzate dall’altro ad offrire ai ttedini semplici strumenti di lettura
dell’'organizzazione e dei suoi comportamenti, siassi cristallizzati in documenti amministrativi o
dinamicamente impliciti in prassi e azioni.



Di queste azioni, degli effetti attesi e di quetli volta in volta raggiunti, verra dato
tempestivamente conto mediante la pubblicazionsigul

f. Adempimenti in materia di posta elettronica certificata (PEC)

L'utilizzo della posta elettronica certificata, giatrodotta dal "Codice dell’Amministrazione
digitale” (art. 54 del D.Lgs. 82/2005), rientra heglempimenti previsti dal presente Programma,
in quanto funzionale all'attuazione dei principtrdisparenza. Il Comune di San Giovanni Valdarno,
in conformita alle previsioni di legge (art. 34 6€9/2009), si e dotato di una casella di posta
elettronica certificata istituzionale indirizzathpaotocollo generale dell’Ente, pubblicizzata aull
home page, nonché censita nell'lPA (Indice dellbliiche Amministrazioni).

Sono quindi state attivate, oltre alle caselle piohb, alcune altre caselle funzionali, cioé
specificamente deputate allo svolgimento di praticlefinite, in modo che tutti gli uffici del
comune sono attualmente in grado di gestire la 8&0ndo le prescrizioni di legge.

In relazione al grado di utilizzo dello strument@anto nei rapporti con le altre pubbliche
amministrazioni che con i cittadini, si valuterani@oulteriori azioni organizzative e strutturali
eventualmente necessarie. Sin d’'ora comunque saffeomare che la scelta strategica dell’'ente e
decisamente orientata verso [I'informatizzazione dmiocedimenti, piuttosto che verso
I'informatizzazione del solo mezzo di trasmissiokeintenzione dell’Ente implementare nel sito
web del comune il portale dei servizi on line, degb a raccogliere un sempre maggior numero di
procedure informatizzate, oltre a quelle gia indomione, per I'erogazione di servizi ai cittadidi e
alle imprese.

3. Il Piano della performance

Posizione centrale nel programma per la traspareoczapa il piano dellperformance ed il pino
esecutivo di getsione destinati ad indicare con chiarezza obiettivi iadicatori, criteri di
monitoraggio, valutazione e rendicontazione.

Entrambi sono i principali strumenti che la leggm@ a disposizione dei cittadini perché possano
conoscere e valutare in modo oggettivo e sempligetato delle amministrazioni pubbliche, che
vengono in tal modo spinte ad abbandonare un icritirautoreferenzialita del proprio operato, per
confrontarsi piuttosto sul terreno dei risultatggaunti e degli outcome prodotti dalle politiche
perseguite. Per facilitare I'approccio alla compiis tipica degli strumenti di programmazione,
misurazione e rendicontazione dell'attivita comenalerranno esplicitati in modo specifico
indicatori e target per gli obiettivi sfidanti e dnaggior impatto, prendendo inoltre in
considerazione quanto i servizi e le relative infazioni rispondano ai requisiti di accessibilita,
tempestivita, trasparenza ed efficacia.

4. Processo di coinvolgimento degli stakeholders

Al fine di promuovere [attivita dellAmministrazie, le informazioni pubblicate sul sito
istituzionale vengono aggiornate costantementatdrazione con i vari "stakeholders”, ossia i
soggetti e/o gruppi "portatori di interesse", vieggrantita dalla possibilita di contatti con I'Ente
attraverso la casella di posta elettronica e anelteaverso le varie sezioni del sito
dellAmministrazione, mediante la pubblicazione diotizie concernenti il territorio e

I'’Amministrazione. L'ente si é inoltre dotato diaustrumento di relazione con i cittadini volto ad
evidenziare segnalazioni e reclami.

5. Le giornate della trasparenza

Questo Ente effettuera un monitoraggio sul livedlio effettivo interesse che i dati pubblicati
rivestono per gli stessi utenti, in modo da garanth massima aderenza tra le azioni promosse
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dall'Ente e la cittadinanza. Gli stessi Uffici gi@no a disposizione dei cittadini che vogliano
esprimere valutazioni e suggerimenti circa le infazioni pubblicate.

6. Conclusioni

Il presente "Programma triennale per la trasparerizategrita” verra pubblicato sul sito
istituzionale nella sezione "trasparenza”, unita®egli aggiornamenti.



