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Conto Economico
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Farmacie SGV 2015 2016 2017  17 - 16

Consuntivo Consuntivo Consuntivo Delta
000 € 000 € 000 € %

15 mesi

Fatturato 4.346 3.465 3.623 4,6%
Margine 1.467 1.177 1.264 7,4%

Margine % 33,8% 34,0% 34,9%

Ricavi diversi 15 14 19 34,9%
Costi del personale (768) (568) (587) 3,4%
Altri costi (449) (355) (358) 1,0%
Ammortamenti (42) (32) (37) 15,1%

Utile prima del 
goodwill, interessi, 
elementi eccezionali e 
imposte 223 237 301 27,0%

Goodwill (219) (134) 0 (100,0%)

Utile Operativo 4 103 301 192,4%
Interessi 4 2 1 (63,3%)
Elementi eccezionali (12) 29 6 (81,0%)

Utile ante imposte (5) 134 307 128,8%



Mix vendite Farmacie 
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Valori €/000
YTD-2016 YTD-2017 ∆ %

CASH 2.152         2.278                5,9%

Etico 547             545                   -0,3%

Non Etico 1.605         1.733                7,9%

SSN 1.204         1.251                3,9%

Fatture e altri 

ricavi 108             94                     -13,3%

TOTALE 3.465         3.623                4,6%

Days 293,5          300,8                2,5%

Daily Cash 7,3              7,6                    3,3%

Daily SSN 4,1              4,2                    1,4%

Daily Fatture 0,4              0,3                    -15,4%

Totale 11,8            12,0                  2,0%

Nr. Ricette 110.965     112.481           1,4%

Valore medio 10,85          11,12                2,5%

Daily Ricette 378             374                   -1,1%

SGV
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FARMAVVISO:
Servizio di impostazione di avvisi telefonici di promemoria per assunzione di
uno o più farmaci.
Il servizio è stato implementato in esclusiva in tutte le farmacie del gruppo,
l’obiettivo è di ricordare al paziente l’assunzione delle sue medicine con una
semplice telefonata nell’ora stabilita .
Il cliente, può attivare il servizio direttamente in farmacia, per se’ o per un’altra
persona
Il farmacista potrà attivare il servizio collegandosi facilmente al sito web
dedicato tramite l’icona installata sul desktop, inserendo le informazioni
necessarie che saranno sottoscritte dal richiedente.
Il sistema permette di definire il numero di messaggi, la cadenza giornaliera e il

periodo di emissione.
Il messaggio ha un testo standard, nel quale eventualmente può essere inserito
il nome del farmaco per il quale si è attivato il servizio
Il servizio è GRATUITO per il cliente. Tale strumento è stato utilizzato in
particolare per favorire l’aderenza alla terapia di farmaci per le patologie delle
vie respiratorie e l’ipertensione. Per alcuni farmaci, Farmavviso ha
un’impostazione speciale per cui è possibile, direttamente dal nostro gestionale,
impostare gli avvisi telefonici per ricordare ai clienti l’assunzione del farmaco.

Consuntivo anno fiscale 2017
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Continua la predisposizione di schede consiglio per informazione ai clienti su temi
riguardanti la salute; benessere donna, nutrizione e benessere, intolleranze alimentari,
corretta alimentazione, antiossidanti, fumo, colesterolo, vaccinazioni.

Consuntivo anno fiscale 2017



CAMPAGNA DI SENSIBILIZZAZIONE ALLE VACCINAZIONI
Continuerà la sensibilizzazione nei confronti delle vaccinazioni, per evitare il ritorno di
malattie ormai debellate. A fine settembre è stata reinviata a tutte le farmacie la scheda
consiglio. Focus particolare a dicembre su meningite per dare ai clienti notizie utili su
questa patologia ,in incremento nel nostro paese , i vaccini utilizzati ed il piano vaccinale
attuato dalla Regione Toscana.
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• Giornata mondiale del cuore ( 29 settembre) .
Abbiamo organizzato una settimana promozionale in cui abbiamo effettuato

misurazione gratuita della pressione arteriosa, con sfigmomanometro in grado di
rilevare la presenza di fibrillazione atriale, e misurazione di colesterolo e glicemia
con distribuzione di materiale informativo.

• Giornata mondiale contro l’ictus (29 ottobre)

Abbiamo organizzato una settimana promozionale in cui abbiamo effettuato
misurazione gratuita della pressione arteriosa con sfigmomanometro in grado di
rilevare la presenza di fibrillazione atriale, e distribuzione di materiale informativo.
Nella stessa giornata sono stati distribuiti anche buoni sconto per effettuare ECG
nelle farmacie in possesso di questo strumento.

• Giornata mondiale del diabete (14 novembre)

Abbiamo organizzato una settimana promozionale in cui abbiamo effettuato
autotest colesterolo+glicemia. e distribuito materiale informativo.

Consuntivo anno fiscale 2017
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MINERALOMETRIA OSSEA 
COMPUTERIZZATA (MOC)
moderna tecnica di investigazione medica
diagnostica, il cui scopo è quello di indagare lo 
stato di mineralizzazione delle ossa. La MOC 
infatti misura la densità della massa ossea, 
rivelando un' eventuale degenerazione della
struttura. 

Sono state effettuate 73 misurazioni.
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NUTRIZIONISTA
Continuerà il servizio nutrizionista in farmacia :tramite una piattaforma web il biologo
nutrizionista elabora programmi alimentari personalizzati in collaborazione con il
farmacista che fornisce suggerimenti ad integrazione del corretto comportamento
alimentare, a tal fine viene distribuita anche una scheda consiglio. A settembre è stata
inserita in test un’ ulteriore piattaforma Vitalybra che potrebbe consentirci il servizio nelle
farmacie con un box di piccole dimensioni o dove è difficile trovare un nutrizionista che
effettui il servizio.
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Sono state consegnate le guide per accompagnare la mamma nei vari periodi della
gravidanza, durante l’allattamento e fino allo svezzamento del bambino.

10

Consuntivo anno fiscale 2017

MAMMA E BAMBINO



Sono state distribuite alle mamme shopper contenenti campioni dei principali prodotti
utilizzati dai bambini e il carnet sconti «Amore di Mamma» con sconti per un valore
superiore a 200 €.

11

Consuntivo anno fiscale 2017

MAMMA E BAMBINO



12

EVENTI FUORI DALLA FARMACIA
� Truck Lloyds posizionato nelle principali piazze della città durante la manifestazione. Proposta da

parte dei farmacisti dei numerosi servizi: analisi pelle, test dolore, consigli relativamente alla sana
e corretta alimentazione.

.
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39.000 ore di 
formazione per il 

Gruppo ADMENTA 
nell’anno fiscale 2017 
(di cui 10.000 ore di 
formazione online)

Consuntivo anno fiscale 2017
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FORMAZIONE OBBLIGATORIA
OBIETTIVI:

FORMAZIONE SU DLGS81, 
TRAINING PROCEDURA 
EMERGENZA RAPINA, STANDARD 
OPERATIVI, PROCEDURA 
EVACUAZIONE ANTINCENDIO E 
PROCEDURA ACCESSI

FORMAZIONE SUL RUOLO
OBIETTIVI:

SVILUPPARE AUTONOMIA E 
CAPACITA’ PROGETTUALI, 

POTENZIARE IL SISTEMA DELLE 
PROPRIE CAPACITA’ IN LINEA CON 

LE ASPETTATIVE AZIENDALI

FORMAZIONE PER LA CRESCITA
OBIETTIVI:

SVILUPPO DELLE CAPACITA’ E 
COMPETENZE PER LA CRESCITA 
VERSO IL RUOLO DI DIRETTORE 

DI FARMACIA

FORMAZIONE FORNITORI
OBIETTIVI:

DERMOCOSMESI, MAMMA E 
BAMBINO, DOLORE, 

INTEGRATORI
GESTIONE DEL CLIENTE SU 

PROBLEMATICHE SPECIFICHE PIATTAFORMA ELEARNING
OBIETTIVI:

FORMAZIONE SPECIFICA SU 
TEMI LEGATI ALLA SICUREZZA  
INFORMATICA, E PROCEDURE 

SPECIFICHE CHE 
INTERESSANO TUTTE LE AREE 

AZIENDALI 

FORMAZIONE PER 
TUTTI I NEO 
ASSUNTI SU 

CODICE ETICO E I 
NOSTRI VALORI  

CONDIVISI

Consuntivo anno fiscale 2017
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FORMAZIONE IN AULA E ON LINE CODICE CONDOTTA E PCI-DSS
Implementato nuovo software Celesio: LMS (Learning Management System) per formazione on
line all’interno rete aziendale per training su codice di condotta e PCI-DSS (formazione sulle
vigenti normative in tema di pagamenti elettronici /carte di credito). I corsi sono interattivi con
superamento di test e valutazione finale .
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FORMAZIONE PRODOTTO IN PARTNERSHIP CON FORNITORI 
Ogni anno si consolida e migliora la collaborazione con i maggiori fornitori sul tema «Formazione
sul Prodotto»

FORNITORI 
CONTRIBUISCONO 

ALLE SPESE DI 
DOCENZA, 

MATERIALE, 
CATERING, AULE

VIENE TRASFERITO 
KNOWHOW SUL 
PRODOTTO AI 

NOSTRI 
FARMACISTI

I NOSTRI 
FARMACISTI 

TRASFERISCONO 
AI FORNITORI I 

SUGGERIMENTI E 
ESIGENZE 

PERVENUTI DAI 
CLIENTI

I FORNITORI 
VEDONO QUESTO 
TRAINING COME 

PARTE 
IMPORTANTE DI 

VALORIZZAZIONE 
DEI LORO 

PRODOTTI E 
SODDISFAZIONE 

DEL CLIENTE

N° 4  WORKSHOP
N° 87  AULE

N° 970 FARMACISTI 
COINVOLTI

PRINCIPALI FORNITORI
� Ales Group
� Pierre Fabre
� Bayer
� Menarini
� Aboca
� Alcon
� Sanofi
� Boiron
� Chefaro
� Pulpharma
� Pfizer
� Nestè
� Boeringher
� Novartis

Consuntivo anno fiscale 2017
Formazione
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FORMAZIONE OBBLIGATORIA-FAD ON LINE  50 CREDITI ACQ UISIBILI

Corso organizzato da MEDICAL 
EVIDENCE

Modalità di iscrizione al corso AdmentaFad
(http://www.admentafad.it):

Gli argomenti trattati nel piano formativo 
2016-2017 sono i seguenti:

1.Prevenzione: percorsi di screening al femminile
2.Rischi dell'esposizione al sole e counseling
3.Le più comuni affezioni virali cutanee (verruche, herpes 
simplex, varicella zoster) eziologia, diagnosi e trat tamento
4.Le più comuni malattie dell'infanzia
5.Il dolore epigastrico: diagnosi differenziale e tr attamento
6.Contraccezione d'emergenza e pillola abortiva
7.Pediculosi
8.La tosse
9.La celiachia
10.Primo soccorso
11.Onicomicosi
12.La chinetosi
13.Trattamento delle più comuni malattie del cavo o rale
14.Sindrome del colon irritabile: terapie farmacolo giche e 
probiotici
15.Vaccinazioni in età pediatrica 
16.I farmaci antidemenza
17.Interazioni tra farmaci e alimenti: a stomaco pie no o 
stomaco vuoto

In merito alla formazione continua per i Farmacisti (ECM) sui 
temi professionali e sanitari, ricordiamo che l’ECM è il 

processo attraverso il quale il professionista della salute si 
mantiene aggiornato per rispondere ai bisogni dei pazienti, 
alle esigenze del Servizio Sanitario e del proprio sviluppo 

professionale. 
Nel rammentare che la formazione professionale dei sanitari, 

intesa nelle due accezioni, aggiornamento professionale e 
formazione permanente,  è un dovere imposto dalla legge e 

preteso dai codici deontologici professionali, anche 
quest’anno Admenta garantirà ai propri dipendenti Farmacisti, 
la possibilità  di ottemperare all’obbligo dei 50 crediti con corsi 

di formazione FAD.

Consuntivo anno fiscale 2017
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Programma annuale 
Anno fiscale 2018



• Continua il processo di rinnovamento e trasformazione nel nuovo
concept Lloyds Farmacia, prevista la trasformazione della farmacia
San Giovanni Valdarno n.2
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Programma annuale 2018
Principali iniziative
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Programma annuale 2018
Principali iniziative

FARMAVVISO:
Servizio di impostazione di avvisi telefonici di promemoria per
assunzione di uno o più farmaci.
Il servizio è stato implementato in esclusiva in tutte le farmacie del
gruppo, l’obiettivo è di ricordare al paziente l’assunzione delle sue
medicine con una semplice telefonata nell’ora stabilita .
Il cliente, può attivare il servizio direttamente in farmacia, per se’ o per
un’altra persona
Il farmacista potrà attivare il servizio collegandosi facilmente al sito
web dedicato tramite l’icona installata sul desktop , inserendo le
informazioni necessarie che saranno sottoscritte dal richiedente.
Il sistema permette di definire il numero di messaggi, la cadenza

giornaliera e il periodo di emissione.
Il messaggio ha un testo standard, nel quale eventualmente può
essere inserito il nome del farmaco per il quale si è attivato il servizio
Il servizio è GRATUITO per il cliente.
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Continua la predisposizione di schede consiglio per informazione ai clienti su temi riguardanti la salute;
benessere donna, nutrizione e benessere, intolleranze alimentari, corretta alimentazione, antiossidanti,
vaccinazioni. Siamo sempre attenti a predisporre nuove schede in caso di nuovi alert di tipo sanitario.

Programma annuale 2018
Principali iniziative
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MINERALOMETRIA OSSEA 
COMPUTERIZZATA (MOC)
moderna tecnica di investigazione medica
diagnostica, il cui scopo è quello di indagare lo
stato di mineralizzazione delle ossa. La MOC
infatti misura la densità della massa ossea,
rivelando un' eventuale degenerazione della
struttura.

Anche nel FY 2018 il servizio sarà riproposto
nelle farmacie .

Programma annuale 2018
Principali iniziative



NUTRIZIONISTA IN FARMACIA 
Tramite una piattaforma web il biologo nutrizionista elabora programmi alimentari
personalizzati in collaborazione con il farmacista che fornisce suggerimenti ad
integrazione del corretto comportamento alimentare, a tal fine viene distribuita anche una
scheda consiglio.

Per aumentare la conoscenza del servizio verranno organizzate delle giornate a tema su
alimentazione sana e alimentazione nelle patologie più frequenti.

Programma annuale 2018
Principali iniziative
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CAMPAGNA DI SENSIBILIZZAZIONE ALLE VACCINAZIONI

Continuerà la sensibilizzazione nei confronti delle vaccinazioni, per evitare il ritorno di
malattie ormai debellate.

Programma annuale 2018
Principali iniziative
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Continuerà la predisposizione di guide da consegnare alla mamma nei vari periodi
della gravidanza, durante l’allattamento e fino allo svezzamento del bambino. Continua
l’attività di distribuzione dei buoni sconto alle mamme per offrire sempre opportunità di
risparmio.
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PROGETTO MAMMA E BAMBINO



Nuovi servizi ECG Spirometria Holter Pressorio 
Il concept di farmacia Lloyds è in continua evoluzione per offrire sempre più servizi di consulenza,
monitoraggio della terapia (verifica della corretta adesione, interazione dei farmaci tra loro e con gli alimenti),
per questo motivo abbiamo partecipato a programmi di prevenzione epidemiologici e a campagne orientate al
miglioramento degli stili di vita (diabete, aids, fumo).
Inseriremo Elettrocardiogramma, Spirometria ed Holter Pressorio gestiti da una piattaforma informatica.

L’elettrocardiogramma rappresenta il controllo di routine da effettuare in caso di presenza di fattori di rischio
come l’ipertensione e il diabete. E’ un esame strumentale semplice, rapido e indolore.
La spirometria è un esame che consente di determinare i volumi polmonari l’Holter Pressorio consente il
monitoraggio giornaliero della pressione.
Entrambi gli esami vengono eseguiti con refertazione in telemedicina.

Programma annuale 2018
Principali iniziative
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